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http://www.aide-alcool.be/

* Presentation de la plate-forme www.aide-alcool.be

- Rappel du cadre des psychologues de 1¢¢ ligne en lien
avec la problematique de la consommation d’alcool

* Utilisations concretes pour le psychologue de 1ere
ligne



www.alde-alcool.be

Historique et fonctions




HISTORIQUE

Initiative proposee depuis 2008 pour la partie néerlandophone de Belgique (www.alcoholhulp.be) et
depuis 2012 pour la partie francophone
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POURQUOI UNE AIDE EN LIGNE ?

° é nOtre Femmes Hommes
disposition o
P e | R
* Internet est un moyen de
O . Prendre un ren?3z ~0iis Sii Emails
communication de plus en plus te kp
application Internet a: , d’
médecin, ¢’'une pers 4
une profession paramcdicale ou
’ . d’un autre spgécialiste de la santé
* Développement croissant
en

matiere de e-health



L’AIDE EN LIGNE : UNE PRATIQUE « EVIDENCE-BASED »

* La thérapie en ligne montre une a une thérapie en
presentiel

(Barak, 2008; Hohl & al., 2010 ; Sundstrom, et al. 2016; Andersson et al., 2016)

* La construction d’une est possible lors

d’interventions baseées sur internet
(Cooke et Doyle, 2002; Kiropoulos et al. 2008; Knaevelsrud et al., 2007 ; Hohl et al., 2010)

* Plusieurs et plusieurs ont
recemment mis en

(Blankers, Koeter & Schippers, 2011; Cunningham, 2012 ; Cunningham et al., 2009 ; Postel et al., 2010 ; Riper et al., 2008 ;
Riper et al., 2011 ; Rooke et al., 2010 ; Sundstrom, et al. 2016)



UNE VARIETE DE SERVICES DISPONIBLES
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OBJECTIFS DEWWW.AIDE-ALCOOL.BE

Faciliter a I'information et Offrirune ala
auXx soins en matiére d’alcool consultation traditionnelle en face a

face




UNE STRUCTURE EN TROIS GRANDES PARTIES

Infos & auto-évaluations Selfhelp en ligne Accompagnement en ligne




@ INFOS & AUTO-EVALUATIONS

Quelles informations puis-je trouver ici ?

Composer avec l'alecoal
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Censommation problémotique
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Des articles informatifs et
descriptifs:
- Pour mieux par rapport
a sa consommation d‘alcool

- Pour évaluer les et
I'impact des

- Pour informer

- Sur des

quand on parle d'alcool (jeunes,
femmes, travail, etc.)
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UNE STRUCTURE EN TROIS GRANDES PARTIES

Infos & auto-évaluations Selfhelp en ligne Accompagnement en ligne
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@ SELFHELP EN LIGNE

Mer-'nu Selfhelp
* Un programme de

P_I_’ﬂ'ﬁ__ﬂ__f‘ltf_*_t__iﬂ"____ ~ Testez votre motivation
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@ CONTENU ET FONCTIONNALITES

Interface conviviale adaptée a
toutes les tailles d’ecran

Articles spécifiques
Modules de réflexion

Fonctionnalites interactives

1 "I'-'-'Ii.i. B o | 5} Semmaine | B My

Date: mercredi 20 novembre 2019 Hewre;) 10000 -

o Dransquaile mesurs avies-wous envie de Dairs, sur une 2chelle de 08 57 0= aucune 2avle ) 5= [rgs
i)
3
B =)

9 Slwous aver consomrné de |'aloool, guelle quantité? (ne fen Indlguer slwolis navez rlen b}

Faprimes-lesgowerr s sbamlan] En savoarn plas sui les wer res sEandard

wirrcs standard

6 Shvous n'eves pas bu, quravez-wous falt? Plompséter ou cholslssez)

o Dz quelle mestre &tes-yous satlsfalt durésultet d'aufourd ol 2 Insatlsfalt, moyennement satlsfalt
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UNE STRUCTURE EN TROIS GRANDES PARTIES

Infos & auto-évaluations Selfhelp en ligne Accompagnement en ligne
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@ ACCOMPAGNEMENT EN LIGNE

Accompagnement
en ligne

A piusieurs reprises, vous avex deja essaye de

e v Un accompagnement avec un psychologue
maks vous n'arrivez pas A vous y tenir. P - . J'4
expéerimenté dans le domaine des assuetudes

Vous trouvez gu'il est grand temp: de changer vos
habitudes face a falcool. Yous pouves faire appel
A un thérapouts professionnel par Internet. Clest

voua qui fixexz votre propre objectsf. / Dans I'

Votre participation st gratuite ot anonyme.

Accompagrement en ligne

v’ Pour tous
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angelique _belmont dit:

fonrour, camment allez vous ?

@ LES CONSULTATIONS EN LIGNE odbomcdodian

- Echange instantané

- Interface securisee

- Par écrit (sans son, ni vidéo)

- Sur RDV, de 8 a 20h + samedi matin
- 1 fois par semaine

* Possibilite de relire les echanges R AN R 0

Jourmnal de bord
avec vous au moyen d'un message ou lors d'u

Avantages et ) .
£) Vetlez a Stre disponible vers Theurs §

Inconvenients
chat par semained.

Nt B :
Micro-defis E3 Le bouton da chat devient actif [devd

Obtectifs thésapeute ast an Fana, o chat peut
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@ @ LE FORUM PRIVE

forum
Noe oo forum

Intitulé / Auteur

Je-alcool forum

Récit personne
Pour tous ceux qQu

l e 2 | Important : Appel a tous les membres du forum
‘—! Créée par 4950myna, 01/06/2013 0shos |

© Nouvelles du jour.

Créee par lucienne, 22/01/2017 16h39 1]{2]

© Revue de presse
Créée par changeren2013, 24/01/2017 19h32 | 1] 23

Questions auto...
I1C1 VOUS DOUVEZ POSEr YOS gquestions taus

B it Modere par I'equipe d'aide en ligne

B Hier 10h04

marty-me-fly © Merci a tous pour vos message de soutien. Hier soir jai fais un petit pas dans la bonne direction, c'est déja ¢a de pris.
Grace a ce forum on se sent moins seul, peut &tre aussi moins coupable.

Junior Member Cela me donne un peu d'énergie pour me recentrer sur moi méme et me ré fixer des objectifs. Pas a pas, 24h a la fois.

Date dinscription: décembre 2016

Messages: 4 Bon courage a tous

A




@ LE PUBLIC DEMANDEUR D'AIDE

55% de femmes

De 18 ans a 70 ans

50% diplome supeérieur (universitaire ou non)
70% travaillent

50 % n‘ont jamais parlé de leur consommation a
aucun professionnel
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LE PUBLIC DEMANDEUR D’AIDE: EXEMPLES

59 ans, vit avec sa fille de 28 ans et
sa mére de 70 ans, pensionnée
Problémes de consommation depuis
20 ans.

Plaintes: dépression, insomnie,
fatigue, problémes de mémoire.
Audit 36 : 8 verres par jour, tous les
jours.

Traitements : antidépresseur,
somnifere et neuroleptique (parle
d’'un diagnostic de bipolarité)

Objectif: reduire et arréter

" 40 ans, vit en famille, travaille a temps plein.

- Consomme depuis 20 ans, se plaint de

pertes de controle lors de sorties (black-
out, accidents, etc.) et dernierement devant
ses enfants.

- Audit 19 : 3 verres jeudi et vendredi et 6

verres le samed.i.

Pas de plaintes excepté une importante
fatigue.

- Pas de traitement, pas de médecin,

jamais parlé de consommation avec un
professionnel.

Objectif: réduire et retrouver le
controle de sa consommation

* 5o ans, vit seul, travaille a temps plein.

- Problémes depuis 20 ans, 10 a 14 verres par

jour, tous les jours.

- Audit 35 : probléemes de mémoire, symptomes

de sevrage.

Nombreux symptomes physiques et
psychiques.

- Traitements : anxiolytiques, antidépresseur.

- ldées suicidaires tous les jours et tentatives de

suicide dans les 3 derniers mois.

- Médecin généraliste au courant de sa

consommation.

Objectif: arrét de la consommation




Y Psychologue de 1 ligne

@ ot consommation d'alcool problematique

Quels cadre et prises en charge ?




LE PSYCHOLOGUE DE 1ERE LIGNE

Cadre d'intervention
* Prise en charge de (4-8 seances)

diagnostique
" Traitement et
* Promotion de I’
en cas de problematique complexe
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PSYCHOLOGUE DE 1ERE LIGNE

Indications
* Probleme psychique moderement severe
* Anxiete
* Dépression

» Pouvant etre traite dans un nombre limite de
seances de psychologie de premiere ligne



DEPENDANCE ET CONSOMMATION D'ALCOOL

* Troubles de I'usage de I'alcool : mode d'usage problematique avec altération du
fonctionnement ou souffrance significative

* Intoxication par I'alcool: ingestion recente et changements comportementaux
ou psychologiques

- Sevrage de |'alcool : arrét d’un usage massif et prolonge

Troubles mentaux et du comportement lies a I'utilisation d'alcool

* Intoxication aigue ; Utilisation nocive pour la santé ; Syndrome de dependance ;
Alcoolisme chronique; Syndrome de sevrage avec ou sans delirium
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CRITERES AUDIT

: questionnaire de 10 items de I'OMS qui
permet d’identifier les troubles liés a I'abus d'alcool

* Mesure de la frequence
* Mesure de la dépendance
* Mesure des problemes lies a la consommation

Plus le score est eleve, plus le risque d'une dependance a l'alcool est important.
e Entre 8 et 15 : stratégie de conseils axés sur la réduction des risques.
e Entre 16 et 19 : interventions de type breves et vigilance continue.

e 20 ou plus : evaluation diagnostique plus poussée et traitement d’'une dépendance
a |'alcool.

Babor, T.F., Higgins-Biddle, J.C., Saunders, J.B., & Monteiro, M.G. (2001). AUDIT: The Alcohol Use Disorders

2
Identification Test Guidelines for Use in Primary Care, Second edition. World Health Organization, Geneva. 4



. www.alde-alcool.be

Un outil pour le psychologue de 1°¢ ligne



QUEL SUPPORT POUR LA PRATIQUE DES PSYCHOLOGUES

DE 1ERE LIGNE ?

Aide a I'evaluation diagnostique

Partie 1 - Infos & auto-evaluations

Evaluation de la consommation (AUDIT)

et de la motivation au changement
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QUEL SUPPORT POUR LA PRATIQUE DES PSYCHOLOGUES

DE 1ERE LIGNE ?

Traitement oriente solution et

psycho-education

Partie 1 — Information et Evaluation

Informations a propos des effets et
risques liés a la consommation d’alcool

Informations pour l'entourage

Partie 2 — Selfhelp

Outils d’aide au changement et a la prise de décision
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DES CONTENUS INFORMATIF!

Motivation et changement

Composer avec lenvie de boire ]

O 0O00000na

Faire face aux troubles du sommeil ~

Composer avec la pression sociale ~

Une rechute ? Pas de panigue !

Composer avec des sentiments (negatifs|

Pensées facilitantes et bloguantes

Schémas de pensee - Crovances sur soi &t le mond;

Profiter de la vie

['ma vient 'envie ¥ | Commeant garar catta situatiaon 7

Comment gerer cette situation 7

Cer ke astuces vous permettanl de vols sotlir ces pensgas abrddanles de L 080 Eisayez- on phobsurs pour trooser celles gul
vols conviennent le mieux, Yous connaisser pewt-&tra méme d'avtres solutions,

1. La technigue du «5TOP-

Dibes-vous «5TOP-, sans aucuns pitid, Dikas-le-vous 5 vole haute si nécessaire, quand vous Stas seal, Cette astuce pewt wous aider
a renforcer vabre volonle,

2. =Laisser passer= l'envie ou la «technigue de ['attente-

Cest ime @vidonce gue«='envie de quelque chme= passe @elle méme quand vous patientez un peas, En effet, Feenvies ol

comparable 3 une vagus qui comanence 3 une faible haltear, puis qui peut atteindre wne grande hauteur, pour-ensuite disparaitre.
En mopenne, il faul compter de 15 & 30 minutes avant qualle disparaizse:

Dites-wous den watre far Intéreur)

B <3 va passer tout seul, ca ne va pas durere,
Ed «Cava durer e demi-haure maximum, je peus v résistar=,

E] «JSatkends uvn guart dhewre {ou une demi-hewre) avant de boing-,

3. Cherchez une distraction et faites autre chose

Cleal surfout quand Uemvie se msanifeste Dros fortemenl ool ofon coig, dquee L3 recherchiz e distraction w rovele officace
Essayez 08 faire guelgue chosa qui nécessite un effort physigue, comme de i3 course 3 pied, du velo, de la marche, ou
bricolage. .. Bads vous pouvez ausci lire quelgee chose. prandre une douche; surfer sur Intemest, etc.

L'gssantiet gst de woars concentrer sur autre chose jusgua oe que l'envie disparaisse.

4. En parler

Vous pouvez égalernent chercher wne distraction et en méms temps un soutisn en exprimant votre envie 3 quelgu'un en gui wous
awer conflance. De préfdrence, quelguun qul est au courant de vatra intentlon de rédulre au d'arrdter votre consammation
daleaal, Trouver des pans qui peuvent se mantrer comprabensifs par rapport 5 vobre siteation, Dans ces moments:1a, vous naves

pas bezoin Cun ssermone, (Lyvauk mieux ausst éviter les saris consommateurs Oaloonls,

5. Fixez-vous des micro-defis

Lempie "= mar i Adpre s it e e bmm o e e P Pl




LES MODULES D'EXERCICES

Eu 18/11

Ma 19/

Me 20/

Je 211

Ve 22/

5o 23/M

Di 24/M

Le d65ir da baira: 4
Camiblen le partidpanta buc A

D41 atait ks parbcipani?
= la malson

Bvec gui?
Farmilla

Due falsalt e participant ou gue 5'8st il passat
['#tai= & la maison fout afait slen. Cnsuile man med esl realrs gt
s maud Sanenes dispulés. e arels gl avan burnas il nis,
Hraf 3pras 16 SOURET & 5015 Manbés dormi

Due rassantalt le paricipani®
Dig toule 2 =emaines Jal Tenu” &n ne buan gue 4830 d &ant de

rEngel, | fm gas termne la Seme de faute la semaine mas i

16 @ 5LEE frap enervéa sk f'an &1 00 S avant aa manger

O pans i ls pariclpanty
Bzaain de me cEner

el &l le réesullal?
J6 sE restd tras tendue & 31 wRIment Gl mA ralEannar podr ng
pas Bolre pius.

[t sopuye s ESE pow feonedl | fopmies

- Journal de consommation

veénients



QUEL SUPPORT POUR LA PRATIQUE DES PSYCHOLOGUES

DE 1ERE LIGNE ?

Promotion de I'autonomie

Partie 2 — Selfhelp en ligne

Outils d'aide au
changement etala
prise de décision

Seul, de manieére

Bibliotheque de Forum privé réservé

autonome documents aux participants
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QUEL SUPPORT POUR LA PRATIQUE DES PSYCHOLOGUES

DE 1ERE LIGNE ?

En cas de problematique complexe

Ressources

Aide a l'orientation vers le parcours de soins classiques, si cela s'avére nécessaire

info@aide-alcool.be

Accompagnement en ligne

Accompagné d'un psychologue spécialisé,

via des consultations en ligne hebdomadaires, sur rdv
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ORIENTATIONS VERS LE CIRCUIT DE SOINS CLASSIQUES

* En 2018, des patients ont éte
orientes vers le circuit de soins
classiques

« J'ai trouvé cet accompagnement anonyme trés
enrichissant et il m'a procuré méme si
mes résultats sont décevants. Par contre, il m'a fait

. J'ai vraiment besoin d'aide et le suivi qui va
bientét commencer me réjouit. Ily a
vraiment des connaissances supplémentaires qui vont
m'aider. J'ai vraiment I'impression que la psychologue qui
va me prendre en charge . J'ai pris
conscience de mes difficultés. Le chat m'a permis
. Il m'a permis aussi
, ce qui n'est pas le cas dans un dialogue
direct.. »
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CONCLUSIONS &




UN OUTIL D'INTERVENTION PAR ETAPE (« STEPPED-CARE »)

Informations a propos
des effets et risques liés
a la consommation
d’alcool

Informations pour
I'entourage

Evaluation de la
consommation (AUDIT)
et de la motivation au
changement

Seul, de maniere autonome Accompagné d'un
psychologue, via des
consultations en ligne
hebdomadaires, sur rdv

Outils d'aide au changement et a la prise de décision
Bibliotheque de documents
Forum priveé réservé aux participants

Orientation vers le parcours de soins classiques, si cela s'avére
nécessaire



UN OUTIL COMPLEMENTAIRE AVEC SES SPECIFICITES

- Cadre thérapeutique different

- Alliance thérapeutique :
(effet de désinhibition)

- Perte de certaines informations vs.
puissance de l'ecrit
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UNE PRATIQUE EFFICIENTE

- Améliore en
matiere de santé mentale ( flexibilité
d’horaires, zones géographiques éloignées,

etc.)
* Permet
dans de
consommation et de
lies a I'alcool
* Répond a un et de
prendre part a son

traitement, pour des personnes qui ne
consulteraient pas autrement (ou qui
tardent a consulter)
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VOS QUESTIONS

Pour nous contacter :

Angélique BELMONT et
Caroline TILKIN
CENTRE ALFA, Liege

Emilia BOGDANOWICZ
PELICAN ASBL, Bruxelles

Ou
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